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VisiWork（ビジワーク）とはどんなサービスなのか

Copyright 2022 Synergy Research Corporation, All rights reserved. 3

Visible（見える）Work（仕事）を実現することで、
コミュニケーションと生産性の改善を図ることを目的として、
Redmineの組織的導入の目標設定、課題解決を支援する
シナジー研究所のサービス



VisiWorkサービスのテーマ領域

• Why, What, How
REDMINE導入、あるいは、タスク・プロジェクト管理
の導入理由（Why）、その具体的な形や目指す姿
（What）、導入方法・プロセス（How）を検討する。
発散型と収束型、二つの議論のスタイルがある

• 設定
REDMINEのキーとなる設定を検討する。特に、
REDMINE環境に対してユニークとなる、（１）開始
日・期日、（２）進捗率計算方法、（３）工数計算方法、
（４）ワークフローについてそ選択肢と得失を検討する

• タスク・プロジェクト管理手法
EVM、CCPM、などの管理手法、REDMINEにおける負荷
把握の方法とその限界、実績工数の収集方法について理
解し、それぞれの実現可能性、導入難易度を検討する。
また、クリティカルパスの挙動やその使い方を検討する

• ツール比較
REDMINEに代わるタスク・プロジェクト管理プロダク
ト（マイクロソフト・プロジェクトや、その他の専用
ツールなど）の機能や価格を調査する。必要に応じてそ
れらとの連携方法や役割分担について検討する

• 効率的運用ノウハウ
効率的でタイムリーなチケットの入力や実績工数の入力
を実現するために、さまざまな方法を知り、自社にアレ
ンジする。横断的組織による支援、発表会の実施なども
含まれる

• システム連携・マッシュアップ開発
チケットや実績時間の入力・更新、またそれらの利用を
目指して、REDMINE以外の他システムとの連携や、そ
の方法を検討する。なるべく、簡易な方法でそれらの機
能を実現する（マッシュアップ）ことが前提

• 大規模適用
チケット数やユーザー数が増加した場合の対応や円滑な
運用について検討する。性能面は、サーバーリソースの
追加投入が基本的な対応方法となるが、将来的な環境分
離やその統合を視野に入れておく

• クラウドセキュリティー
REDMINEは、オンプレミスの配備も可能だが、最近は
クラウドサービスを利用するケースがほとんどである。
その際の、情報セキュリティーを維持する方法について
確認し、自社に最適な導入方法を検討する
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ディスカッションとプロトタイ
ピングの結果レビューによって
検討します。



VisiWorkサービスメニューと価格（最新版）
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お客様がRedmineの設定とデー
タ投入の主体となり、弊社はそ
れを支援します。

弊社が積極的にRedmineの設定
とデータ投入の主体となり、そ
れをお客様に引き渡していく形
で支援をすすめます。（弊社ご
契約工数の範囲内となりますが、
合意の上で追加作業が可能で
す）

関連システムとのシステム連携
が必要となった場合など、
Redmine標準APIを利用したイ
ンターフェースを開発いたしま
す。

既存、タスク管理、プロジェク
ト管理ツールとの比較、要件か
らのフィット＆ギャップ分析な
どご依頼に応じて行います。

週当たりの打ち合わせ回数
と時間により変動します。
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Redmine APIによるシステム連携
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データ投入・更新ツール、Task Builder

• 柔軟な手入力と自動処理の組み合わせで動作するため、完全自動化のため
の要件定義ツールにもなる

• 過度な要件定義とならない効果
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チケットシート

チケット関連シート

デスクトップ版
（Excel）

サーバー版
（Googleスプレッドシート）

（現在はチケット取得機能のみ）



VisiWorkサイト
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VisiWorkサイトをご活用ください

https://visiwork.synergy-res.co.jp/


